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SEJA BEM-VINDO!

Bem-vindo ao Guia Pratico do Aplicativo Cindapa
MonitoraCenter!

Este material foi desenvolvido especialmente para facilitar
o seu dia a dia no condominio, oferecendo orientacdes
claras e objetivas sobre como utilizar todas as
funcionalidades disponiveis no App.
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PRIMEIROS PASSOS

Nesta primeira etapa, vamos guia-lo pelo processo de
configuracao inicial do aplicativo. Aqui, vocé aprendera
como realizar o cadastro, acessar o App pela primeira
vez e ajustar as informacoes necessarias para aproveitar
todas as funcionalidades disponiveis.

Siga o passo a passo e comece a transformar a forma
como vocé interage com o condominio!

Configurando o seu acesso

1. Antes de mais nada, € imprescindivel que o condémino
faca a instalacao do aplicativo Monitora Center na loja
de aplicativos compativel com seu sistema operacional

4

App Store  Play Store
Cligue aqui Cligue aqui

2. Na sequéncia, siga os proximos passos para efetuar o
cadastro com sucesso.

OBSERVACAO: para elaboracdo deste manual, foram
utilizadas imagens retiradas do site, entretanto o processo
pelo aplicativo sera o mesmo..
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https://apps.apple.com/br/app/monitora-center/id1527273705
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.center.monitora
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.center.monitora

3. Abrindo o App:

Apds baixar o aplicativo, toque no
icone que foi instalado na tela
inicial do seu celular ou na lista
de aplicativos.

| Q Buscar
it e

B g

m%nf - ‘-
N
Esqueceu a senha ?
4. Acessando o App:
... Selecione a opgao “Pré
Pré cadastro 4““‘ Cadastro”-




5. Digite o nome do
condominio, RESERVA DOS
PASSAROS OU COSTA LESTE OU

0 CODIGO 112930 6. Em “Tipo pessoa”
clicando em "Buscar Conta". Selecione “Fisica” e
Selecione o: condominio e clique na seta.

clique em "Préximo"

& Pré cadastro

Tipo pessoa
Encontre a Dados
sua conta pessoais Informe o tipo de pessoa para seguir o
cadastro
Sua conta E—
Informe o cddigo, nome ou CEP da conta Fisica l Juridica Estrangeira

‘ Reserva dos

Q_ Buscar conta

112930 - RESERVA DOS PASSAROS/
COSTA LESTE

Rua Gaspar Silveira Martins, 05

Santo Inacio - Santa Cruz do Sul/RS
CEP: 96820002

D
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7. Preencha os dados

sua conta pessoais

solicitados, ficando Dados pessoais
atento aqueles marcados
com asterisco (*), pois
sao obrigatérios, e clique -, Oresstioes () ressonits
em "Proximo”. O pesonssnges

* Nome *
4
Sobrenome *

8. Selecione a quadra e |‘ |

Data nascimento

lote e clique em prm—

|
n T~ ”»
Ad I C I O nar e Nome de tratamento
posteriormente em
CPF*
n 4 M (13
Proximo®.
RG
n a @ Estado civil
Selecione =
Encontre a Dados Unidade
sua conta pessoais Profissio
U n I d a de Escolaridade
Bloco
[ v ‘ Estado civil
Selecione -
Unidade
Profissdo
Escolaridade
Selecione g
Telefone
Bloco CINDAPA Celular
Unidade Técnica B
Acodes | E-mail *

—
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9. No proximo passo, VOcCé
podera cadastrar todos os

moradores da sua residéncia O O ©O
preenchendo oS =
dados solicitados. Pessoas da unidade

O cadastro sera liberado com @
base no e-mail informado e

nesta etapa vocé podera indicar

se O usuario é estrangeiro,
responsavel pela unidade e/ou -

se ela tera acesso ao aplicativo.
Para cada pessoa vinculada

vocé devera clicar em
"Adicionar" uma a uma,
repetindo o passo anterior.

Telefone
-

Celular
.

Depois que todas forem
cadastradas, selecione
"Préoximo.

Profissao

L 4
e o Nome Telefone E-mail  Agdes

LEMBRETE: o processo de Ne.”“““iglsiii"c°”"adc
cadastro de pessoas vinculadas E
a unidade podera ser feito

posteriormente.
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OBSERVACAO: caso apareca uma mensagem de erro
informando que o e-mail informado ja esta em uso por
outra pessoa, entre em contato com o Setor Técnico pelo
numero: (51) 9 8924-9456, durante horario comercial.

o5 rorars.scond.com.br

Atencgao
A Opa! O e-mail informado ja esta

em uso por outra pessoa.

Encontre a Dados Unida:
sua conta pessoais

Unidade
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10. Ao concluir a criacao do 2
usuario, VOCé recebera uma
mensagem informando que seus
dados foram enviados para

. Cadastro realizado com
aprovacao. el

Encaminhamos a administragao o seu
cadastro para aprovagao. Assim que
for aprovado, vocé recebera no seu e-

11. Assim que aprovado, vocé el os dados de acesso.
recebera um e-mail automatico 0 ox |
de boas-vindas, com suas
informacdes de login. Guarde
estas informagcoées!

Atencao

Bem-vindo!

A partir de agora vocé faz parte do
autoatendimento com o conceito

Condominio Inteligente!
Seguem abaixo seus dados de
acesso:

Usuario:

Senha:

Acesse pelo nosso app




12. Acesse o
novamente.
D

PROTEGAO 24 HORAS

Esqueceu a senha ?

Pré cadastro

aplicativo

Pesquisar

D OO

Vivo Chip Contatos WA Business . Monitora Center

13. Com os dados de
acesso recebidos pelo
e-mail “no-replay” e
descritas no passo 11,
efetue o0 login no
aplicativo.
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14. Termos e condi¢cdes de uso:
ao primeiro acesso  serao
exibidos os Termos e Condicoes
de Uso. Leia atentamente,
selecione o botao e cligue em
“Aceitar e continuar” para
comecar a usar o aplicativo.

15. Pronto!

Termos de Uso e Politica de
Privacidade

Para que o0 nosso processo de cadastro seja
0 mais transparente possivel, consulte os
nossos Termos de Uso e Politica de
Privacidade nos links abaixo.

Termos de Uso

Politica de Privacidade

Li e aceito os Termos de Uso e a
Politica de Privacidade da
=% Monitora Center

Voltar

Agora vocé pode explorar e aproveitar todas as

funcionalidades do aplicativo.




CADASTROS - MEUS DADOS

€  Meus dados

Com esse menu, VOocé tera acesso as - cum

Reserva dos passaros/ Costa Leste

informacdes do seu lote, dados pessoais,

podera alterar sua senha e realizar ﬂ

cadastros, como: L NI
“""“‘ O |8

« Moradores "

* Veiculos

* Pets

Cadastro para biometria facial

Além disso, o aplicativo permite incluir fotos no cadastro,
que podem ser utilizadas para o reconhecimento facial
em dispositivos biométricos, garantindo mais seguranca e
praticidade.

Cadastro de familiares e novos moradores

€ Meus dados < Moram Comigo %
r iy morador
O  CINDAPA @
erva osta Leste

..--» 1. Selecione a opcao
“Pessoas da Unidade"
no menu "Meus Dados"

ol 2. Clique no icone “+”
para cadastrar novos
moradores da unidade.

B
1
B




Informe 0 nome, sobrenome e nome de
tratamento do morador.

Informe o cpf, rg e e-mail
data de nascimento.

OES

Pessoa estrangeira

O,

& 3 %
s Mais g

4 Cadastro facial
Cadastro Facial

Dicas de como fazer

4. Continue o

morador possa
acessar via
biometria facial,
clicando na

Esteja em um ambiente iluminado,
~~_ com fundo neutro, sem textura, de
= preferéncia branco e sem pessoas e
objetos ao fundo;

.. Deixe o rosto bem visivel. Evite: chapéu,
. oculos de sol ou qualquer coisa que cubra
parte do seu rosto;

Apoie o celular numa superficie ou segure

4 [
R

3. Insira os
dados

solicitados e
cligue na seta
para avancar.

L4
L4

Informe o telefone, celular, profissdo e

L4
L4
&

° L4
¥ Ativar  funcéo

@ para que o

- morador tenha
acesso as
ferramentas
do App

cadastro para que o

Este novo morador sera responsavel por
esta unidade?

B S hudac il seta para avancar.
L'-': 5 Ao selecionar se
O morador sera
responsavel pela
o o B unidade, o cadastro

estara concluido.

Ao selecionar uma das opgdes serd adicionado um
novo morador.

iB
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Cadastro de facial para moradores que ja
possuem acesso ao aplicativo

Responsaveis  da

O CINDAPA O CINDAPA

.
L]
( Reserva dos passaros/ Costa Leste ) Reservados passaros/ Costa Leste un Idade.

isssssssssEEssEEEEEEEEEEEEEd)

mEm i
o Al '~ o &
(o b 5 L M 52
Pessoas da Dados Pessoas da .
1. Selecione "Dados
.
00, 29 oo
o:o 22 ° o:o m @ .
! 9 ) Pessoais"
Enderego Enderego
Pets Lote contato Pets Lote contato

Dados de

acesso acesso

2. clique em
"Cadastro facial"

Familiares e demais

moradores vinculados a

CINDAPA Jerénimo
ﬁ os/ Costa Leste ﬁ Reservladcsp 0s/ Costa Leste unldade

a dos pés:

. ~
iy Lo Selecione a opcgao
# “Pessoas da Unidade"
il - no menu "Meus Dados"
O =)

2. Clique no icone ao
lado do nome do
morador que deseja
cadastrar a facial

3. cligue em "Cadastro
Facial"

®
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Orientacoes para foto

Para garantir a melhor identificacao,
siga estas recomendacoes:

Boa iluminacao

Fundo neutro

Sem o6culos e bonés

Com a camera posicionada na
altura dos seus olhos.

ATENCAO!

O responsavel pela unidade € quem
autoriza e cadastra os moradores para
acesso ao condominio e suas areas
comuns, utilizando os terminais de
reconhecimento facial.




Cadastro de veiculos

Responsaveis da unidade:

€  Meus dados <  Meus dados

O  CINDAPA

Reserva dos passaros/ Costa Leste

2 SLZ‘!?Q’Z;NSSMS,_%@ 1. Selecione "Meus Dados*.
2

o e A M 2. Clique em "Veiculos®.

A A ©
nderego
‘ets contato ‘ets ot

" : ‘ 3. Clique em “..°
7
(=) a .
Dados d Dados d ““
eeeeee Cadastro facial acesso Cadastro facial “‘
4. Escolha o tipo de
“

- Veiculo.

o* ”
R o
* R
& & B Q & & B *
e e e 5 Preencha  os  dados
L4
.. . .
2 g solicitados.
e
:. o
. v
. U
N U
S v
N U
* U
Seleciqﬂe o tipo do seu veiculo :
U U
& :
»
0’ ‘ S
,' 4 Informe a marca e modelo do seu carro.
[~ )
(o_o]
U U
Vocé nédo possui nenhum veiculo
cadastrado!
6

6. clique na seta para avancar
as telas de dados ate salvar
veiculo.

®
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€&  Meus dados

(@) CINDAPA

([

Reserva dos passaros/ Costa Leste

Cadastro de visitas e prestadores

Nova visita

1. Selecione "Visita“.

2 Selecione uma das opgées abaixo

O

Previsdo de visitas

.4 M n T~ ~
- 2. Clique em "Previsao de,

rgﬁ)\ [5 g . . . ‘-"‘ N
sho om0 Visitas" para convidados® ou | |

2 & ® 5 em "Prestador de Servico" \ "'

e para trabalhadores. ) isadecondoos
Dgﬁ ; 8, :: Histdrico de visitas
3. Escolha a quadra e o lotee =

clique na seta para
_ prosseguir.

: = ® %
. 4 Determine as datas e

*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
< Previsao de visita

3 Ambiente

Para continuar, escolha um ambiente
na lista abaixo.

Q Buscar

Administragdo - CINDAPA

< horéarios de inicio e fim da
permissao de acesso.

5. Preencha os

+ dados do

4 Identificacdo
1 Gmem s ks e s e I et
b G visitante ou
ﬁcio \
. v

prestador de
servico.

'4 terca-feira, 18 de margo

Término

[E+55

[: terga-feira, 18 de margo

Interfonar avisando chegada?
Faixa de horario
Gourmet 1 . . Pode entrar acompanhado? M
6 6. Clique em
.
Gourmet 2 16:35 v 2359 Vv "
\® < ) i

Quadra Futebol

Quadra Ténis

Quiosque

compartilhar para
enviar o link de
cadastro ao seu
visitante/prestador
de servico.

Mural de recados




7. O morador devera autorizar o
B « autocadastro realizado pelo convidado,

Nova visita

Selecione uma das opgdes abaixo :': Clicando em "PreViSéO de ViSita" para

- — gerenciar todos 0s convites que precisam
de autorizacgao.
O ronccsosmin
" 8. clique em
), ok "Pendente" e sera
Hismﬁ,ci o exibida uma lista
< pesa b _» de todos os
s e convidados que ja
R fizeram seu
cadastro e
6 & - ) oo | precisam de
—_— autorizagao.

& Previsao de visita < Previsdo de visita

- ~9. Na lista, clique

Aguardando cadastro ...’ nos 3 p OntOS ao Agendadas

,:' lado do nhome que |

E] deseja "autorizar" .:

- ou "remover" (para  : o
~Nao permitir o
" acesso).
10. Cliqgue no menu

| , lativos" para gerenciar

() o o status dos convites "
[( ] agendados

Concluidas |

CONVITE DE VISITANTES & =
FINALIZADO!

®
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ATENCAO!

ApOs o0 cadastro e a ativacao do acesso por
meio da biometria facial, os visitantes,
familiares e prestadores de servico terao a
entrada autorizada conforme os horarios
configurados.

Editar Convites Realizados

< Previsao de visita

Ativos smsmsssPendencsnnnnnnnanns > 1. Cllcar Nno menu "Ativos“.

2. Clicar nos 3 pontos ao lado do nome do
; “ convidado.

Estarao disponiveis as seguintes opcoes:

= L. Reenviar convite ao convidado
“  (recomendado apos realizada alguma

T E— alteracao).

(Cy copiar chave virtual

F P T > 2. Editar: dara acesso para alteragao dos
— dados, datas e horarios cadastrados no

i convite.

3. Remover: para cancelar o convite
inibindo o acesso do convidado.

CINDARR




Cadastro de pets
Vocé podera compartilhar

informacdes de seu Pet com
- Jon N T a Administracao e

Portaria/Vigilancia atraves da

" ., ,F * ferramenta "Pet".
5 . [;J e ) [v] L g i ] «
1. Clique em "Meus Dados".

..
L]
LA
L]
N /
..

O =) 9 g e,

e I » 2. Clique em "Pets" para
visualizar e adicionar novos
pets cadastrados.

) w 5 w; EJ
. 3. Cliqgue em "+" para adicionar novo
" pet
s> 4. Preencha os dados
< . . solicitados clicando

na seta para ir
avancado até a ultima
tela, onde sera
:  possivel finalizar o
e cadastro atraves da
: tecla "Salvar*.

Vocé néo possui nenhum pet cadastrado!

: IMPORTANTE:
O Somente os dados sinalizados
: com "*" sao obrigatorios.
A foto do Pet é opcional e nao
iImpede a criacao do cadastro.

®
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DOCUMENTOS

Com a ferramenta

= Q Buscar
........................... , "Documentos”, a

Categorids

5 = o i [ [ administracao podera
it || somn I compartilhar os
Ultimos d!)cumentos
™ = documentos que
S——— @ xgmmga’cowvwcm devem Ser diVUlgadOS.
B *Os documentos poderao
0 [ ot ser categorizados e

P e Y et § e aparecerao na tela de
: | entrada com a cor
correspondente ao seu
grupo.

aaaaaaaaaaaaaa

< Voltar Documentos ®

Categorias ~ tTtEemmeal, oo

Clique nas 3 barras no

L LT
[ ASSEMBLEA  [J CONVENGAO [ %] CONVENGAD > CantO SUperIOF eSquerdO
Oltimos documentos para visualizar todas

Y Armazenamento

categorias e todos os
documentos disponiveis.

Usado 0 bytes de 5 GB

@ TERMO DE CONVIVENCIA

INFORMATIVO - Documentos
@ ESTACIONAMENTO PARA >
VISITANTES

INFORMATIVO - USO DA AREA
COMUM

aaaaaaaaaaaaaa
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CORRESPONDENCIAS

Documentos Enquetes

“ 9

v
(_@_ T|mellne) <(ﬂ Cadastm(a> C[j Dadcsdea)

e a amentos ais

Toda entrega cadastrada
no App pela portaria gera

L4 - ~
uma notlflcag:ao ao

morador destinatario,
facilitando o recebimento e
a retirada de entregas e
correspondéncias.

< Voltar Correspondéncias

=

=

“‘v

““‘ 9 24””:1210§3

O  historico e as entregas
disponiveis para retirada
estarao listados no  App,
permitindo conferéncia

e acompanhamento.
® 4 |




MURAL DE RECADOS

Ferramenta que facilita a
comunicagao interna do
condominio, através do mural de
recados digital, dentro do proéprio

0"
Meus dad Agendamentos .‘000 App.
” =
et Possibilita aos administradores
3 = notificar grupos, blocos, unidades
ou todos moradores de uma so
e vez, se necessario.
) .
C Manutengéo da Piscina
@ Timeline B cadastrofa ) Dados dea. v
== (=) —
@ & B
lome Visita Agendamentos Mais ”“. S N:w |
“ ‘0‘ S Nis.v |
. S Nov |
Clicando em "Mural de JA—
Recados" sera possivel pr—
visualizar todos recados T
publicados.
@ O “




ENQUETES

Ferramenta que facilita a

i St realizacao de pesquisas com 0s
Reserva dos péssaros/ Costa Leste moradores, permitindo votacao
— e @ SObre temas que devem ser

decididos pelo condominio.
2 - Assim, €& possivel visualizar as
- propostas e oS

resultados das votacoes.

B R

.0
*
.o" < Voltar Enquetes
@ . &

4

Ativas Encerradas
Mural de recados Ocorréncias
de 22/03/2025
A REFORMA PISCINA s b
Ld
..
N

v até 05/04/2025
<}_;_’ Tlmellne> Qﬂ: Cadastro 'a> C) Dados de a.)
"

@ o 8

Home Visita Agendamentos Mais

Clicando em "Enquetes" sera
possivel visualizar todas
pesquisas em andamento na
aba "Ativas" (com periodo
Inicio/fim) e todas
"Encerradas”.




DEMAIS FUNCIONALIDADES

1. Alteracao Cadastral: atraves do
menu "Meus Dados" e "Dados
Pessoais "os moradores podem

@ editar suas informagdoes cadastrais,
: como nome, telefone, etc.
=

228 B
--------- s 2. Assembleia: através da ferramenta
e possivel gerenciar o)

B &

agendamento e pautas das
proximas assembleias assim como
verificar aquelas ja encerradas.

“ D
3. Alteracao de senha acesso App:
.7 podera ser feita atraves de "Dados

“ de Acesso"

4. Timeline de eventos: possibilita

. que o morador visualize os seus
eventos de abertura de portas no
condominio.

ATENCAOQ!
Todos os dados alterados e/ou
atualizados serao sincronizados
automaticamente ao sistema
Integrado a plataforma.

®
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RETORNO AO MENU INICIAL

C 0l4, CINDAPA

Reserva dos passaros/ Costa Leste Retorne é Te'.a In |C|a'. a
s s i qualguer momento, selecione
»! = este icone, no App, para voltar
Assembleia Corres pondéncias o* é tel‘a iniCiaL
B ™
@ D
Mural de recados Ocorrigelas
Timeline .‘é"’c:dastm fa.. Dadosdea...
(o) Fr) (=)
e b a -

BOAS-VINDAS

Pronto! Seja bem-vindo a Cindapal
Para qualquer necessidade, estamos a
disposicao através do telefone
0800 888 1991.

(a NDAPA\




